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Ravensburg / Weingarten Vorwort

Berthold Traub,
1. Vorsitzender
der Volkshochschule Ravensburg e. V.

Thomas Pätzold,
Vorsitzender des Beirats
der Volkshochschule Weingarten

Liebe Mitbürgerinnen und Mitbürger,

der amerikanische Unternehmer James Cash Penney bringt es auf den Punkt: Kooperationen sind die
Grundpfeiler eines erfolgreichen Unternehmens.

In seiner Kampagne „vhs 2022“ fordert der Volkshochschulverband Baden-Württemberg die 169 Mit-
gliedsvolkshochschulen dazu auf, sich zu vernetzen und Kooperationen einzugehen. Denn Kooperationen
sind wichtig: Kooperationspartner bringen neue Ideen und Impulse. Kooperationspartner machen sich
gegenseitig größer. Sie erweitern die Sichtweise und den Horizont des Anderen. Und Zusammenarbeit
macht Freu(n)de.

Unsere Volkshochschulen in Ravensburg und Weingarten kooperieren schon lange. Sie haben ein gemein-
sames Programmheft, gemeinsame Semesterzeiten und eine gemeinsame Gebühren- und Honorarord-
nung. Im Alltag stehen sie durchaus im Wettbewerb zueinander, doch sie unterstützen einander jederzeit
mit einem kollegialen Rat. Die Volkshochschulen in der Region Bodensee-Oberschwaben sind über die
Regionalversammlung eng miteinander verbunden, durch die EUREGIO-Kooperation sogar über die Lan-
desgrenzen hinaus. Aber auch die Zusammenarbeit mit der Stadt und mit Akteuren der Stadtgesellschaft
wird stark intensiviert, ebenso die Zusammenarbeit mit Ministerien, Stiftungen, Vereinen und Institutionen
in der Stadt, in der Region und im In- und Ausland.

Von den guten Beziehungen, die unsere Volkshochschulen täglich pflegen, profitieren auch Sie als Kurs-
teilnehmer. Mit einem Partner an der Seite können Volkshochschulen für Sie neue Bildungsangebote
schaffen, sei es im Bereich der politischen Bildung oder im Fremdsprachenerwerb. Neue Angebote erzeu-
gen Aufmerksamkeit und beweisen Ihnen, dass Ihre Volkshochschulen zweimal im Jahr ein wirklich span-
nendes Semesterprogramm für Sie auf die Beine stellen.

Viel Freude beim Entdecken von Neuem und Bewährtem!

Mit herzlichen Grüßen
Ihre

„The keystone 
of successful 
business is 
cooperation.“ 
JC Penney
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Realschule W7, Wilhelmstraße 7
Realschule W5, Wilhelmstraße 5
VHS Ravensburg Geschäftsstelle, Gartenstraße 33
Stadtbücherei Ravensburg, Marienplatz 12
Obertorturm, Marktstraße
Wirtschaftsmuseum (Vorträge), Markstraße
Kulturwerkstatt, Reichlestraße 4
Gymnasium-Turnhalle, Elisabethenstraße 6
(beim Spohnschlössle)
Turnhalle im Welfengymnasium, Spohnstraße 25
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Außenstellen der Volkshochschule Ravensburg e.V.:
Eschach Selina Strauss  0751 828523  selina.strauss@ravensburg.de
Grünkraut Sonja Erath-Klumpp  0751 760211  sonja.erath-klumpp@gruenkraut.de

Horgenzell Stefanie Kiefer  07504 970121  s.kiefer@horgenzell.de
Schmalegg Andrea Karl  0751 99438630  andrea.karl@ravensburg.de

Taldorf Kim Laura Senft  0751 7 910911  kim-laura.senft@ravensburg.de
Vogt Petra Jakobs  07529 20922  jakobs@gemeinde-vogt.de
Waldburg Angela Tittl  07529 971717  angela.tittl@gemeinde-waldburg.de
Wilhelmsdorf Petra Schneider  07503 921133  petra.schneider@gemeinde-wilhelmsdorf.de

Hausmeisterteam der Volkshochschule Ravensburg e.V.:
Andreas Ehli Gartenstraße  0160 96385877
Miroslav Dvorski Realschule W5/W7  0151 21161128
Jochen Oeser Realschule W5/W7  0176 21511697

Vorstand der Volkshochschule Ravensburg e.V.:
Berthold Traub, Rechtsanwalt, 1. Vorsitzender
Andrée Berger, Dozentin, stv. Vorsitzende

Albert Bauer
Michael Horn
Dr. Daniel Rapp
Uwe Stürmer 

Ehrenmitglieder der Volkshochschule Ravensburg e.V.:
Karl Wäschle, OB a.D. †
Prof. Dr. Arnold Diehm †

Silke Pfaller
Geschäftsführung
Leitung Fachbereich 1: 
Politik – Gesellschaft – 
Umwelt  
Leitung Fachbereich 2:  
Kultur - Gestalten

 0751 36199-13
 pfaller@vhs-rv.de

Frank Fischäss
Leitung Fachbereich 4:
Deutsch als Fremd- 
sprache / Integrations-
kurse

 0751 36199-17

Lisa Aßfahl 
Leitung Fachbereich 3:
Gesundheit
Qualitätsbeauftragte 

 0751 36199-15
 assfahl@vhs-rv.de

Iris Schuster
Assistenz Fachbereich 4 
Einbürgerungstests 
Sprachprüfungen 
Deutsch B1/B2

 0751 36199-12
 schuster@vhs-rv.de

Simone Heine 
Buchhaltung 
Assistenz der Geschäfts-
führung

 0751 36199-20
 heine@vhs-rv.de

Corinna 
Zachenbacher 
Leitung Fachbereich 4
Sprachen allgemein 
(außer Deutsch)

 0751 36199-18
 zachenbacher@

vhs-rv.de

Stephan Burkowski 
Leitung Fachbereich 5:

-
beitsleben, IT, Management 

 0751 36199-14
 burkowski@vhs-rv.de

Simone Bretzel
Verwaltung
Auskünfte 
Anmeldungen
Rücktritte 

 
 0751 36199-16
 bretzel@vhs-rv.de

Amel Ammour 
Verwaltung 
Assistenz Fachbereiche 
1 und 2 
Exkursionen  
Vorträge
Außenstellen

 0751 36199-19
 ammour@vhs-rv.de
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Semesterzeiten 
Frühjahr | Sommer 2020
Semesterbeginn: 10.02.2020
Semesterende:    24.07.2020

In den Schulferien finden in der Regel
keine Kurse statt!

Vorschau
Herbst | Winter 2020
Semesterbeginn: 21.09.2020
Semesterende:    31.01.2021

Erscheinungstermin nächstes 
Programmheft: Mitte Juli 2020

Parken in Ravensburg
Parkhaus P3 Frauentor
Gartenstraße 5
Öffnungszeiten:
Sonntag - Donnerstag 
7.00 bis 1.00 Uhr
Freitag - Samstag
7.00 bis 2.00 Uhr

Parkhaus P4 Rauenegg
Raueneggstraße 1/1
Öffnungszeiten:
Durchgehend geöffnet

Gebührenfrei Parken in Ravensburg
(Stand bei Drucklegung!)
Scheffelplatz 
(Kuppelnauparkplatz)
350 Parkplätze
Parkstraße
Öffnungszeiten:
Durchgehend geöffnet (bitte Großveran-
staltungen der Oberschwabenhalle be-
achten!)

Bechtergarten
300 Parkplätze
Schützenstraße
Öffnungszeiten:
Nur samstags

Oberschwabenhalle
Über 1.000 Parkplätze
Bleicherstraße
Öffnungszeiten:
Offen, wenn keine Veranstaltungen statt-
finden

Öffentliche Verkehrsmittel
Die Geschäftsstelle und die Kursräume
in den Realschulgebäuden (Wilhelm-
straße 5 und 7) sind zentral gelegen,
Bushaltestellen befinden sich in unmit-
telbarer Nähe.
Geschäftsstelle:
Haltestelle „Gartenstraße“
Realschule:
Haltestelle „Wilhelmstraße“

Krankenkassenzuschüsse 
zu Gesundheitskursen
Die gesetzliche Grundlage findet sich in
§ 20 des Sozialgesetzbuches. Nach
einer Vereinbarung mit den Kranken-
kassen dürfen die Volkshochschulen
Teilnahmebescheinigungen nach § 20
nur ausstellen, wenn die jeweiligen Kurs-
voraussetzungen sowie eine Kursteil-
nahme von mind. 80 % besteht. Bitte vor
Kursbeginn mit dem durchführenden
Dozenten abklären. 

„Espresso“-Kurse: Sprachen lernen in
Minigruppen
„Espresso“ ist ein intensives Sprach-
kursangebot für Minigruppen mit bis zu
4 Teilnehmenden. Nach dem Motto
„Espresso: klein – stark – effizient“ fin-
den diese Minikurse in angekündigtem
Umfang und zu den angegebenen Staf-
felpreisen statt. Für jede Teilnehmerzahl
(2, 3 und 4 Teilnehmende) gibt es eine
gesonderte Kursgebühr, die nicht rabat-
tierbar ist. Auch Einzelunterricht mit
gesonderter Gebühr ist möglich.
Genauere Informationen hierzu erhalten
Sie in den AGBs.

Bildungszeitgesetz
Seit 2015 ist das Bildungszeitgesetz
Baden-Württemberg (BzG BW) in Kraft.
Hieraus haben Beschäftigte in Baden-
Württemberg einen Anspruch darauf,
sich von ihrem Arbeitgeber bis zu fünf
Tage im Jahr für Weiter-bildungen frei-
stellen zu lassen. Das Arbeitsentgelt
wird in dieser Zeit weiterbezahlt.

Interesse an einer Dozententätigkeit
an unserer vhs?
Wenn Sie an einer Tätigkeit als Kurslei-
ter/in interessiert sind, wenden Sie sich
bitte direkt an den jeweiligen Fachbe-
reichsleiter, der Sie gerne berät.

Ihr Feedback zählt!
Was gefällt Ihnen gut bei uns?
Was geht noch besser?
Welches Programmangebot fehlt?
Haben Sie Ideen für uns?

Senden Sie uns Ihr Feedback per Mail
(info@vhs-rv.de) oder per Post an die
Geschäftsstelle oder nutzen Sie unseren
Briefkasten vor dem Sekretariat. Vielen
Dank! 

Unsere Kooperationspartner:
– Alpenland, Pflege-Altenheime
– Bundesamt für Migration und 

Flüchtlinge
– Betreuungsverein St. Martin
– Bundesministerium für Familien, 

Senioren, Frauen und Jugend
– Bürgerbüro Ravensburg
– Europäische Union (ERASMUS+)
– Freunde des Kunstmuseums 

Ravensburg e.V. 
– Gesellschaft für Christlich-Jüdische 

Begegnung in Oberschwaben e.V.
– Katholische Erwachsenenbildung

Kreis Ravensburg e.V.
– Kreissparkasse Ravensburg
– Institut für Soziale Berufe
– Kulturzentrum Linse
– Landeszentrale für politische Bildung
– Landkreis Ravensburg
– Ministerium der Justiz und für Europa 

Baden-Württemberg
– Ministerium für Soziales und 

Integration Baden-Württemberg
– Ministerium für Migration Baden-

Württemberg
– Museumsgesellschaft Ravensburg e.V.
– Pädagogische Hochschule Weingarten
– Regionales Bildungsbüro
– St. Gallus-Hilfe für behinderte 

Menschen GmbH
– Stadt Ravensburg
– Telc Language Tests Europäischer 

Integrationsfonds
– Volkshochschule Weingarten
– Volkshochschulverband Baden-

Württemberg e.V.
– Wirtschaftsmuseum Ravensburg
– Zehntscheuer e.V.
– ZfP Südwürttemberg
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Hinweise zur Anmeldung 
(vgl. Allgemeine Geschäftsbedingungen der VHS Ravensburg.)

Bitte unbedingt beachten:
Eine Anmeldung ist ab Erscheinen des Programmheftes per
Einzugsermächtigung (s. u. SEPA-Lastschriftmandat) möglich.
Im Internet www.vhs-rv.de können Sie auch jederzeit den
aktuellen Anmeldestand einzelner Kurse einsehen und sich
über zusätzlich eingerichtete Kurse informieren.

Die Anmeldungen werden entsprechend ihrem zeitlichen Ein-
gang bearbeitet. Eine verbindliche Anmeldung vor Veranstal-
tungsbeginn ist unbedingt erforderlich. Unverbindliche Reser-
vierungen sind nicht möglich.  

Geschäftsstelle
VHS Ravensburg e.V. 
Gartenstraße 33, 88212 Ravensburg

Öffnungszeiten
Montag bis Freitag
08:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Dienstag und Donnerstag
14:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Telefon 0751 36199-11
Telefax 0751 36199-21

E-Mail:
info@vhs-rv.de

Internet: 
www.vhs-rv.de

Bankverbindung
Kreissparkasse Ravensburg
IBAN: DE48 6505 01100048 0255 66
SWIFT-BIC: SOLADES1RVB

Bitte tätigen Sie keine Überweisung, um für ihre Veranstal-
tung zu zahlen! Sie erhalten keine Anmeldebestätigung,
notieren Sie sich deshalb bitte Ihre Kurstermine. Bei Kursaus-
fall oder Kursterminänderung werden Sie benachrichtigt. Neh-
men Sie also den im Programmheft genannten ersten Kurster-
min auch dann wahr, wenn die Kursgebühr zum Zeitpunkt
dieses ersten Kurstermins noch nicht abgebucht sein sollte. 

Anmeldung zu allen Veranstaltungen
Die Anmeldung erfolgt: 

schriftlich (Anmeldeformular finden Sie in diesem
VHS Ravensburg Programmheft oder in der Ge-
schäftsstelle). Damit erteilen Sie der VHS Ravens-
burg die Erlaubnis, die Kursgebühren im SEPA-
Basislastschriftverfahren einzuziehen.  

per Fax (mit Anmeldeformular)

online über die Homepage der VHS Ravensburg
unter www.vhs-rv.de

durch Unterschrift auf dem Bogen „Weitermelde-
liste“.

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats
Beim Zustandekommen des Vertrags mit der VHS Ravensburg
stellen Sie als Teilnehmer/in ein SEPA-Lastschriftmandat
aus. Das Formular hierfür finden Sie auf dem Anmeldeformu-
lar. Bei Änderungen der Bankdaten ist ein neues Mandat zu
erteilen. In der Geschäftsstelle der VHS Ravensburg e. V. ist
auch Kartenzahlung möglich. 

Kursgebühr und Gebührenermäßigung
Die vereinbarte Gebühr wird mit dem Zustandekommen des
Vertrags zur Zahlung fällig. Eine Ermäßigung erhalten gegen
Nachweis: Schüler, Studenten, Auszubildende, Bundesfreiwil-
ligendienstleistende, Alleinerziehende, Kinderreiche, Schwer-
behinderte, Rentner und Personen über 65 Jahre, Arbeitslose
und Sozialhilfeempfänger. Der Nachweis muss vor Kursbeginn
bei uns eingegangen sein, eine nachträgliche Ermäßigung ist
nicht möglich. 

Rücktritt und Abmeldefristen
Die VHS Ravensburg kann wegen mangelnder Beteiligung,
Ausfall eines Kursleiters oder aus anderen Gründen vom Ver-
trag zurücktreten. In diesen Fällen werden bereits geleistete
Zahlungen erstattet. Weitergehende Ansprüche gegen die vhs
sind ausgeschlossen. 

Der Rücktritt eines Teilnehmenden ist nur bis 6 Werktage vor
Kursbeginn möglich. Die Abmeldung muss schriftlich erfolgen.
Absagen bei der Kursleitung oder das einfache Fernbleiben
vom Kurs genügen nicht. Bei Sprachkursen muss der Rücktritt
jedoch unbedingt vor dem 2. Kurstag erfolgen. Für Sprachkur-
se am Wochenende gilt die Regelung eines Rücktritts bis 6
Werktage vor Kursbeginn. Im Fall eines Rücktritts wird eine
Bearbeitungsgebühr von 3,00 EUR fällig. Sobald die Kursge-
bühren abgebucht sind, kann die Kursgebühr nicht mehr ver-
ändert werden. Bei Abmeldung nach den o. g. Fristen können
die Gebühren nicht rückerstattet werden. Abweichende Rege-
lungen werden im Kurstext angegeben. Es gelten die angege-
benen Anmelde- und Rücktrittsbedingungen. Ein Rücktritt
wegen Änderung des Veranstaltungsortes oder Wechsel des
Kursleiters ist nicht möglich. Kursgebühren können auch im
Krankheitsfall des Teilnehmenden nicht erstattet werden, auch
nicht anteilig. 



Volkshochschule Ravensburg e.V.
Gartenstraße 33
88212 Ravensburg

Anmeldeformular 
Frühjahr I Sommer 2020

Mit der Abbuchung der Kursgebühren von meinem/unserem Konto

bei der

Konto-Nr.  BLZ

oder IBAN

bin ich einverstanden.

Ich ermächtige die Volkshochschule Ravensburg e.V. Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Basislastschriftmandat 
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Volkshochschule Ravensburg e.V. auf mein Konto gezogenen Last-
schriften einzulösen. Ich erkenne die Allgemeinen Geschäftsbedingungen im Programmheft an. Gläubiger-ID der Volkshochschule 
Ravensburg e.V.: DE44VHS000 0053 2580.

Ich erhalte keine weitere Anmeldebestätigung! Nur bei Kursausfall oder Änderungen werde ich benachrichtigt.

Ich bin mit der Verarbeitung meiner persönlichen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) durch 
die Volkshochschule Ravensburg e.V. einverstanden und habe von der Datenschutzerklärung in diesem Programmheft Kenntnis ge-
nommen. Wenn die Mindestteilnehmerzahl eines Kurses erreicht ist, erhalten Kursleiter Einsicht in die Daten, die diese für kursinterne 
Zwecke unter Beachtung dieser Datenschutzerklärung nutzen.

Unterschrift

falls abweichend: Unterschrift des Kontoinhabers

Datum

* siehe allgemeine Geschäftsbedingungen der VHS Ravensburg e.V.

Name*

Straße*          Hausnummer

PLZ*

Telefon privat

Mobiltelefon

Ermäßigung    ja              nein

Ermäßigung nur mit Nachweis*

Vorname*

Wohnort

Telefon geschäftlich

E-Mail*

Adressänderung     ja              nein

Geburtstag  ____ . ____ . ________

Kursnummer

Kursnummer

Kursnummer

Bitte in deutlich lesbarer Schrift ausfüllen. Zutreffendes bitte ankreuzen. 
Mit * gekennzeichnete Felder sind nach der EU-Datenschutz-Grundver-

Angaben.

Sie erhalten keine weitere Anmeldebestätigung. Wir benachrichtigen 
Sie nur bei Kursausfall oder Änderungen.

Kurstitel

Kurstitel

Kurstitel

weiblich*  männlich*

(Angaben zum Alter dienen statistischen Zwecken)



An die 
VHS Ravensburg e.V.
Gartenstraße 33
88212 Ravensburg

Wichtige Hinweise:

1 Ermäßigungen

1.1 Ermäßigungen können nur bei Vorlage eines Nachweises gewährt werden für: Schüler, Studierende, 
  Auszubildende, Teilnehmer am Bundesfreiwilligenprogramm, Alleinerziehende, Schwerbehinderte, 
 Rentner, Personen über 65, Kinderreiche, Arbeitslose und Sozialhilfeempfänger.

1.2 Es wird grundsätzlich nur 1 Ermäßigungsgrund berücksichtigt, auch wenn mehrere Gründe vorliegen. 

 

2 Die Mindestteilnehmerzahl bei Sprachkursen beträgt 5 (außer bei »Espresso« Kursen, 
 siehe AGB), bei sonstigen Kursen und Seminaren variiert sie und ist daher jeweils explizit am 
 Ende des Kurstextes angegeben, falls nicht, gilt Mindestteilnehmerzahl 6.

3 Rücktritt (Der Rücktritt muss schriftlich erfolgen!)

3.1 Bei Sprachkursen spätestens 6 Werktage nach dem 1. Kurstag, jedoch unbedingt vor dem 2. Kurstag 
  (außer bei Sprachkursen am Wochenende; für diese gilt die Regelung unter 3.2).

3.2 Bei allen übrigen Kursveranstaltungen 6 Werktage (Mo. – Sa.) vor Kursbeginn.

3.3 Ist ein Anmeldeschluss festgelegt, ist ein Rücktritt nach demselben nicht mehr möglich.

3.4 Für jeden Rücktritt werden 3 Euro Verwaltungsgebühr einbehalten.

Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind ausführlich in diesem Programmheft abgedruckt.



Volkshochschule Ravensburg e.V.
Gartenstraße 33
88212 Ravensburg

Anmeldeformular 
Frühjahr I Sommer 2020

Mit der Abbuchung der Kursgebühren von meinem/unserem Konto

bei der

Konto-Nr.  BLZ

oder IBAN

bin ich einverstanden.

Ich ermächtige die Volkshochschule Ravensburg e.V. Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Basislastschriftmandat 
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Volkshochschule Ravensburg e.V. auf mein Konto gezogenen Last-
schriften einzulösen. Ich erkenne die Allgemeinen Geschäftsbedingungen im Programmheft an. Gläubiger-ID der Volkshochschule 
Ravensburg e.V.: DE44VHS000 0053 2580.

Ich erhalte keine weitere Anmeldebestätigung! Nur bei Kursausfall oder Änderungen werde ich benachrichtigt.

Ich bin mit der Verarbeitung meiner persönlichen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) durch 
die Volkshochschule Ravensburg e.V. einverstanden und habe von der Datenschutzerklärung in diesem Programmheft Kenntnis ge-
nommen. Wenn die Mindestteilnehmerzahl eines Kurses erreicht ist, erhalten Kursleiter Einsicht in die Daten, die diese für kursinterne 
Zwecke unter Beachtung dieser Datenschutzerklärung nutzen.

Unterschrift

falls abweichend: Unterschrift des Kontoinhabers

Datum

* siehe allgemeine Geschäftsbedingungen der VHS Ravensburg e.V.

Name*

Straße*          Hausnummer

PLZ*

Telefon privat

Mobiltelefon

Ermäßigung    ja              nein

Ermäßigung nur mit Nachweis*

Vorname*

Wohnort

Telefon geschäftlich

E-Mail*

Adressänderung     ja              nein

Geburtstag  ____ . ____ . ________

Kursnummer

Kursnummer

Kursnummer

Bitte in deutlich lesbarer Schrift ausfüllen. Zutreffendes bitte ankreuzen. 
Mit * gekennzeichnete Felder sind nach der EU-Datenschutz-Grundver-

Angaben.

Sie erhalten keine weitere Anmeldebestätigung. Wir benachrichtigen 
Sie nur bei Kursausfall oder Änderungen.

Kurstitel

Kurstitel

Kurstitel

weiblich*  männlich*

(Angaben zum Alter dienen statistischen Zwecken)



An die 
VHS Ravensburg e.V.
Gartenstraße 33
88212 Ravensburg

Wichtige Hinweise:

1 Ermäßigungen

1.1 Ermäßigungen können nur bei Vorlage eines Nachweises gewährt werden für: Schüler, Studierende, 
  Auszubildende, Teilnehmer am Bundesfreiwilligenprogramm, Alleinerziehende, Schwerbehinderte, 
 Rentner, Personen über 65, Kinderreiche, Arbeitslose und Sozialhilfeempfänger.

1.2 Es wird grundsätzlich nur 1 Ermäßigungsgrund berücksichtigt, auch wenn mehrere Gründe vorliegen. 

 

2 Die Mindestteilnehmerzahl bei Sprachkursen beträgt 5 (außer bei »Espresso« Kursen, 
 siehe AGB), bei sonstigen Kursen und Seminaren variiert sie und ist daher jeweils explizit am 
 Ende des Kurstextes angegeben, falls nicht, gilt Mindestteilnehmerzahl 6.

3 Rücktritt (Der Rücktritt muss schriftlich erfolgen!)

3.1 Bei Sprachkursen spätestens 6 Werktage nach dem 1. Kurstag, jedoch unbedingt vor dem 2. Kurstag 
  (außer bei Sprachkursen am Wochenende; für diese gilt die Regelung unter 3.2).

3.2 Bei allen übrigen Kursveranstaltungen 6 Werktage (Mo. – Sa.) vor Kursbeginn.

3.3 Ist ein Anmeldeschluss festgelegt, ist ein Rücktritt nach demselben nicht mehr möglich.

3.4 Für jeden Rücktritt werden 3 Euro Verwaltungsgebühr einbehalten.

Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind ausführlich in diesem Programmheft abgedruckt.
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Ravensburg Social Media, vhsApp

vhsApp
Finden Sie bundesweit vhs-Kurse

Seien Sie mit dabei – entdecken Sie mit Spaß 
Sprachen und wählen Sie unter tausenden von An-
geboten der Volkshochschulen!

Mit der vhsApp können Sie bundesweit nach Ih-
rem Kurs suchen und unter den vielen Angeboten 

-
den, andere Kulturen kennenlernen, etwas für Ihr 

-
sprachen eintauchen …

Laden Sie sich einfach die vhsApp auf Ihr Handy 
oder Tablet. Der Download ist ganz unkompliziert. 

Gehen Sie einfach auf www.volkshochschule.de 
oder direkt in den Apple AppStore oder Google 
Playstore.

Die vhsApp ist kostenlos.

Social Media
Folgen Sie uns auf Facebook…

Volkshochschule Ravensburg e. V.

… und auf Instagram!

 

    

vhsravensburg

Rundfunkwerbung
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Beruf 

Kurs-Nr. S010118 (Wilhelmstr. 5)
Erfolgreiches Auftreten - im Alltag, im 
Beruf, auf Festen 

Wochenendkurs
Kurs-Nr. S010119 (Wilhelmstr. 5)
Körper-Atem-Stimme 
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Leitbild der Volkshochschule Ravensburg e.V. 
Die Volkshochschule Ravensburg e. V. wurde 1948 als ge-
meinnütziger Verein gegründet. Sie ist nach ihrer Satzung auf
dem Gebiet der Erwachsenenbildung tätig und verfolgt den
Auftrag, Lebenslanges Lernen zu vermitteln. Mit ihren Gremien
(Vorstand und Beirat) hat sie sich am 3. November 2018 auf
folgendes Leitbild verständigt: 

Die Volkshochschule Ravensburg e. V. orientiert sich am Leit-
bild der Volkshochschulen in Baden-Württemberg.

Die Volkshochschule Ravensburg e. V. ist seit 70 Jahren fest in
der Stadt Ravensburg verankert. Sie wird mit öffentlichen Mit-
teln gefördert und kann ohne diese verlässliche Finanzierung
nicht erfolgreich sein. Sie geht daher mit allen Ressourcen
sparsam um.

Die Volkshochschule Ravensburg e. V. hat eine hohe Akzep-
tanz in der Bevölkerung und übernimmt gesellschaftliche Ver-
antwortung in ihrem Bestreben, Wissen, Kompetenzen und
Werte zu vermitteln.

Die Volkshochschule Ravensburg e. V. steht für parteipoliti-
sche und weltanschauliche Neutralität. Das Veranstaltungsan-
gebot ist flächendeckend und wohnortnah und umfasst neben
der Stadt Ravensburg die Außenstellen in Eschach, Grünkraut,
Horgenzell, Schmalegg, Taldorf, Vogt, Waldburg und Wil-
helmsdorf. Das Programm der Volkshochschule ist zielgrup-
penorientiert, vielfältig und einer hohen Qualität verpflichtet. Es
richtet sich an alle sozialen Gruppen und Altersstufen und för-

dert Chancengleichheit. Zugleich verpflichtet sich die Volks-
hochschule Ravensburg im Sinne ihrer Kursteilnehmer zu
Internationalität und Interkulturalität. Als Ort des Lernens und
der Begegnung vermittelt die Volkshochschule Ravensburg 
e. V. ein Gemeinschaftsgefühl und trägt so zum gesellschaftli-
chen Zusammenhalt bei. 

Die Volkshochschule hat ein breit gefächertes Bildungsange-
bot und bietet Veranstaltungen zu Allgemeinbildung, Kultur,
Sprachen und aktuellen Themen ebenso an wie Gesundheits-
und Computerkurse. Sie leistet damit einen Beitrag zum psy-
chischen und physischen Wohlergehen ihrer Kursteilnehmen-
den. 

Im Bereich der berufsbezogenen Weiterbildung möchte die
Volkshochschule dazu beitragen, die Teilnehmenden in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu integrieren. Dies gilt in glei-
chem Maße für Mitmenschen mit Migrationshintergrund,
denen eine vollständige Integration und vollwertige gesell-
schaftliche Teilhabe ermöglicht werden soll.

Die Volkshochschule Ravensburg e. V. steht im Dialog mit
ihren Lehrkräften und ihren Kursteilnehmenden. Sie pflegt
einen wertschätzenden und freundlichen Umgang mit ihnen
und nimmt Anregungen gern auf.

Die Volkshochschule Ravensburg e. V. bietet ihre Kurse markt-,
aber nicht gewinnorientiert und zu sozialverträglichen Preisen
an. Sie entwickelt ihr Programmangebot hinsichtlich Aktualität,
Innovation und Qualität kontinuierlich und systematisch weiter. 

Ravensburg Leitbild
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Wir freuen uns über Ihr Interesse an unse-
rem Webauftritt unter der URL
https://www.vhs-rv.de (nachfolgend
„Website“ genannt). Nachstehend infor-
mieren wir Sie ausführlich über den
Umgang mit Ihren Daten, soweit Sie unse-
re Services in Anspruch nehmen.

1. Verantwortlichkeit
Verantwortlich im Sinne des Daten-
schutzrechts ist die Volkshochschule
Ravensburg e.V., Gartenstraße 33, 88212
Ravensburg, Telefon 0751/36199-11, 
Mail: info@vhs-bw.de (nachfolgend „wir“
genannt).

2. Speicherung von Zugriffsdaten
Bei jedem Zugriff auf unsere Website wer-
den Zugriffsdaten in einer Protokolldatei
auf dem Webserver unseres Providers
gespeichert.
Dieser Datensatz besteht aus
– der IP-Adresse des anfragenden End-

geräts,
– Datum und Uhrzeit des Abrufs
– dem Namen und der URL der angefor-

derten Datei
– der übertragenen Datenmenge
– der Meldung, ob der Abruf erfolgreich 

war
– Erkennungsdaten des verwendeten Bro-

wsers und Betriebssystems,
– Website, von der aus der Zugriff erfolgt, 

sowie
– dem Namen Ihres Internetzugangs-Pro-

viders.

Die Erhebung dieser Daten ist aus techni-
schen Gründen notwendig. Diese Daten
werden für einen Zeitraum von 28 Tagen
gespeichert und danach gelöscht. Sie
erlauben uns selbst keinen Rückschluss
auf Ihre Person. Eine Nutzung unserer
Website ist ohne Bereitstellung Ihrer IP-
Adresse technisch leider nicht möglich.

3. Verwendung von Cookies 
Wir speichern auf dem Speichermedium
Ihres Endgeräts Cookies, um den Besuch
unserer Website attraktiv zu gestalten und
die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermöglichen. Dies dient unserem Ver-
triebsinteresse als berechtigtes Interesse.

Cookies sind kleine Textdateien, die vom
Webserver unseres Providers an den Bro-
wser Ihres Endgeräts versandt und auf die-
sem gespeichert werden. Die

Cookies werden benötigt, um Sie z. B.
nach erfolgreicher Anmeldung zum inter-
nen Bereich (Log-in) für die gesamte Dauer
Ihres Besuches identifizieren und autori-
sieren zu können. Sie werden auch dann
benötigt, wenn Sie Angaben z. B. im Rah-
men einer Anmeldung für einen Kurs
machen, um Ihnen die mehrmalige Einga-
be Ihrer Daten zu ersparen. Diese Cookies
werden nach Ende Ihrer Browser-Sitzung
wieder vom Speichermedium Ihres End-
geräts gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies).

Meist ist der Browser Ihres Endgeräts so
eingestellt, dass dieser die Erstellung und
Speicherung von Cookies akzeptiert. Sie
haben die Möglichkeit, Ihren Browser so

einzurichten, dass er die Speicherung und
Verwendung von Cookies generell oder für
den Einzelfall ablehnt. In diesem Fall kann
allerdings der Funktionsumfang unserer
Website eingeschränkt sein.

4. Social Plug-Ins
Auf unserer Website sind Plug-Ins der
sozialen Netzwerke für den deutschen
Markt Facebook und Instagram (Betreiber:
Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Ireland), und Google
(Betreiber: Google LLC, 1600 Amphithea-
tre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) eingebunden. Die Plug-Ins erkennen
Sie an dem jeweiligen Logo.

Zum Schutz Ihrer Daten setzen wir die sog.
2-Klick-Lösung ein. Das heißt, dass mit
Ihrem Besuch unserer Website zunächst
grundsätzlich keine Ihrer personenbezieh-
baren Daten an Facebook, Instagram oder
Google (nachfolgend „Plug-In-Anbieter“
genannt) weitergegeben werden. Eine Ver-
bindung zu den Plug-In-Anbietern wird erst
hergestellt, wenn Sie aktiv das Plug-In des
jeweiligen Plug-In-Anbieters klicken. Erst
ab diesem Zeitpunkt werden Ihre perso-
nenbeziehbaren Daten an den Plug-In-
Anbieter in den USA übermittelt und dort
gespeichert.

Durch Aktivierung des jeweiligen Plug-Ins
erhält der entsprechende Plug-In-Anbieter
die Information, dass Ihr Browser unsere
Website aufgerufen hat, auch wenn Sie
kein Konto beim Plug-In-Anbieter besitzen
oder zu diesem Zeitpunkt nicht bei diesem
eingeloggt sind. Diese Information (einsch-
ließlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem
Browser direkt an einen Server vom jewei-
ligen Plug-In-Anbieter in den USA übermit-
telt und dort gespeichert.

Sind Sie beim jeweiligen Plug-In-Anbieter
eingeloggt, kann der Plug-In-Anbieter den
Besuch unserer Website Ihrem Konto beim
Plug-In-Anbieter direkt zuordnen. Wenn
Sie den Button des jeweiligen Plug-In-
Anbieters betätigen oder einen Kommen-
tar abgeben, wird die entsprechende Infor-
mation ebenfalls direkt an einen Server
vom Plug-In-Anbieter übermittelt und dort
gespeichert. Die Informationen werden
zudem auf den Seiten des Plug-In-Anbie-
ters veröffentlicht und Ihren Freunden
angezeigt. Wenn Sie nicht möchten, dass
der jeweilige Plug-In-Anbieter die über
unsere Website gesammelten Daten Ihrem
Konto beim jeweiligen Plug-In-Anbieter
zuordnet, müssen Sie sich vor Ihrem
Besuch unserer Website beim jeweiligen
Plug-In-Anbieter ausloggen.

Die Plug-In-Anbieter können die erhobe-
nen Daten zum Zwecke der Werbung,
Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung ihrer jeweiligen Seiten benut-
zen. Hierzu werden vom jeweiligen Plug-
In-Anbieter Nutzungs-, Interessen- und
Beziehungsprofile erstellt, z. B. um Ihre
Nutzung unserer Website im Hinblick auf
die Ihnen beim jeweiligen Plug-In-Anbieter
eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwer-
ten, andere Nutzer der Plattformen der
Plug-In-Anbieter über Ihre Aktivitäten auf

unserer Website zu informieren und um
weitere mit der Nutzung der Plattform des
jeweiligen Plug-In-Anbieters verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Wenn Sie
mit den Profilbildungen nicht einver-
standen sind, können Sie diesen wider-
sprechen. Zur Ausübung dieses Wider-
spruchsrechts müssen Sie sich allerdings
direkt an jeweiligen Plug-In-Anbieter wen-
den.

Wir haben weder Einfluss auf die erhobe-
nen Daten und Datenverarbeitungsvorgän-
ge, noch sind uns der volle Umfang der
Datenerhebung, die Zwecke sowie die
Speicherfristen bekannt. Einzelheiten hier-
zu sowie zu Ihren Rechten und Einstel-
lungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer
Daten können Sie den Datenschutzhinwei-
sen der Plug-In-Anbieter entnehmen:

https://www.facebook.com/about/privacy
https://help.instagram.com/15583370790
0388/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Instagram-
Hilfe&bc[1]=Datenschutz%20und%20Sic
herheitsbereich

https://policies.google.com/privacy

5. Kursanmeldung
Die bei Anmeldung für einen Kurs abge-
fragten Daten werden zur Durchführung
vorvertraglicher Maßnahmen und zur Ver-
tragserfüllung verwendet. Hierbei wird zwi-
schen zwingend anzugebenden Daten
(durch Sternchenhinweis gekennzeichnet)
und freiwillig anzugebenden Daten unter-
schieden. Ohne die zwingend anzugeben-
den Daten (Vorname, Name und Adresse)
kann kein Vertrag geschlossen werden. Ihr
Geburtsjahr erheben wir, um sicherzustel-
len, dass Sie volljährig sind, bzw. bei Min-
derjährigkeit etwaige Vorkehrungen zu
treffen. Für besondere Kurse, z. B. Baby-
kurse, kann die Angabe des Geburtsda-
tums zwingend erforderlich sein.

Die Abfrage Ihrer Festnetz- bzw. Mobil-
funknummer sowie Ihrer E-Mailadresse
erfolgt in unserem berechtigten Interesse,
Sie bei Kursänderungen unmittelbar kon-
taktieren zu können. Wenn Sie uns diese
Daten nicht zur Verfügung stellen, können
wir Sie ggf. nicht rechtzeitig erreichen.
Auch die weiteren freiwilligen Angaben
werden zur Vertragsdurchführung verwen-
det.

Durch Angabe von IBAN und Angabe des
Kontoinhabers können Sie uns ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilen. Die freiwilligen
Zusatzangaben dienen ebenfalls der
Durchführung des Lastschriftmandats.
Wenn Sie uns die zwingend erforderlichen
Bankdaten nicht bereitstellen, erfolgt keine
Lastschrift, und Sie müssen die Zahlung
des Kursbeitrags anderweitig veranlassen.

Sämtliche von Ihnen bereitgestellten Daten
werden elektronisch gespeichert. Die hier-
durch entstehenden Datenbanken und
Anwendungen können durch von uns
beauftragte IT-Dienstleister betreut wer-
den. Die Nichtangabe von freiwilligen
Daten hat keine Auswirkungen.
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6. Newsletter
Sie können uns eine Einwilligung erteilen,
dass wir künftig, wenn wir Sie über News-
letter über unser Angebot informieren
möchten, Ihre E-Mailadresse verwenden
dürfen. Ohne Einwilligung werden wir Ihre
E-Mailadresse nicht für diesen Zweck nut-
zen. Die Einwilligung können Sie jederzeit
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.
Den Widerruf können Sie uns über jedwe-
den Kommunikationskanal (Brief oder E-
Mail) mitteilen. 

7. Gesetzliche und vertragliche 
Pflichten zur Bereitstellung
Die Bereitstellung Ihrer Daten uns gegen-
über und der Nutzung unseres Kontaktfor-
mulars ist weder vertraglich noch gesetz-
lich vorgeschrieben.

8. Speicherdauer und Löschung 
von Daten
Nach Vertragsabwicklung werden Ihre
Daten gelöscht, es sei denn, es bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten. In
diesem Fall werden diese Daten bis zu 10
Jahre aufbewahrt. Ihre Daten werden für
jegliche andere Verwendung außer ggf.
zulässiger Postwerbung gesperrt. Mitge-
teilte Bankdaten werden nach Widerruf der
Einzugsermächtigung, erfolgreicher Be-
zahlung des Kursbeitrags bzw. bei Dauer-
lastschriftmandaten 36 Monate nach letzt-
maliger Inanspruchnahme gelöscht.

Die Daten, die Sie uns bei Nutzung unseres
Kontaktformulars bereitstellen, werden
dann gelöscht, sobald die Kommunikation
beendet beziehungs-weise Ihr Anliegen
vollständig geklärt ist und diese Daten
nicht zugleich zu Vertragszwecken erho-
ben worden sind. Kommunikation zu
Rechtsansprüchen wird bis zum Ende der
Verjährung gespeichert.

9. Weitergabe Ihrer Daten
Wir geben Ihre Daten nur an Dritte weiter,
wenn wir hierzu aufgrund des geltenden
Rechts berechtigt oder verpflichtet sind.
Gleiches gilt, wenn wir Ihre Daten von Drit-
ten erhalten.

Eine Berechtigung liegt auch dann vor,
wenn Dritte die Daten in unserem Auftrag
verarbeiten: Wenn wir unsere Geschäft-
stätigkeiten (z. B. Betrieb der Website,
Angebotsanpassung, Teilnehmersupport,
Erstellen und Versenden von Werbemateri-
al, Datenanalyse und gegebenenfalls
Datenbereinigung, Zahlungsabwicklung)
nicht selbst vornehmen, sondern von
anderen Unternehmern vornehmen lassen,
und diese Tätigkeiten mit der Verarbeitung
Ihrer Daten verbunden ist, haben wir diese
Unternehmen zuvor vertraglich verpflich-
tet, die Daten nur für die uns rechtlich
erlaubten Zwecke zu verwenden. Wir sind
befugt, diese Unternehmen insoweit zu
kontrollieren.

Wir geben Ihren Namen, E-Mailadresse
und – soweit angegeben – Telefonnum-
mer, an den jeweiligen Kursleiter zur Vor-
bereitung und Durchführung des Kurses
weiter. Dies umfasst auch die Kontaktauf-
nahme bei Änderungen. Für die Teilnahme

an zertifizierten Prüfungen und Abschlüs-
sen (z. B. Cambridge- oder Telc-Sprach-
prüfungen, Xpert Business, Schulab-
schlüsse) leiten wir die hierzu  erforder-
lichen Daten an die Prüfungsinstitute wei-
ter. Diese Übermittlungen dienen der Ver-
tragserfüllung. Für die Teilnahme an Inte-
grationskursen müssen wir Ihren Namen
und erforderliche Kontaktdaten an das
Bundesamt für Migration und Flüchtlinge
(kurz „BAMF“) weitergeben. Ferner kann
bei ESF-geförderten und Landesmittel-
kursen und solchen, welche durch die
Agentur für Arbeit gefördert werden, eine
Übermittlung an Behörden erforderlich
sein. Diese Übermittlungen beruhen auf
einer rechtlichen Verpflichtung.

Befinden Sie sich mit einer Zahlung in Ver-
zug, behalten wir uns vor, Ihre Daten
(Name, Anschrift, Geburtsjahr) an einen
Inkassodienstleister zur Durchsetzung der
Forderung als berechtigtes Interesse wei-
terzuleiten.

10. Datensicherheit
Wir treffen alle notwendigen technischen
und organisatorischen Sicherheitsmaß-
nahmen, um Ihre personenbezogenen
Daten vor Verlust und Missbrauch zu
schützen. So werden Ihre Daten in einer
sicheren Betriebsumgebung gespeichert,
die der Öffentlichkeit nicht zugänglich ist.

Im Rahmen Ihrer Anmeldung für einen Kurs
werden Ihre personenbezogenen Daten
verschlüsselt übertragen. Hierzu verwen-
den wir insbesondere die Verschlüsse-
lungstechnologie SSL (Secure Socket
Layer). Der Zugang zum internen Bereich
(Login) ist nur nach Eingabe eines Pas-
swortes möglich. Sie sollten Ihre Zugangs-
informationen stets vertraulich behandeln
und das Browserfenster schließen, wenn
Sie die Kommunikation mit uns beendet
haben, insbesondere wenn Sie Ihr End-
gerät gemeinsam mit anderen nutzen. Bitte
berücksichtigen Sie, dass wir uns zwar
bemühen, eine sichere und zuverlässige
Website für Nutzer zu gestalten, ein Zugriff
Dritter jedoch nicht 100%ig ausgeschlos-
sen werden kann.

Bitte beachten Sie, dass bei der Kommuni-
kation per E-Mail keine vollständige Ver-
traulichkeit und Datensicherheit gewährlei-
stet ist. Wir empfehlen daher bei ver-
traulichen Informationen den Postweg.

11. Ihre Rechte
(Auskunft, Berichtigung, Sperrung,
Löschung, Widerspruch, Widerruf,
Übertragung, Beschwerde)

Sie haben jederzeit das Recht, unentgelt-
lich Auskunft darüber zu erhalten, welche
Daten über Sie bei uns gespeichert sind
und zu welchem Zweck die Speicherung
erfolgt. Ferner können Sie den Datenver-
arbeitungen widersprechen und Ihre
Daten durch uns auf jemand anderen über-
tragen lassen. Darüber hinaus sind Sie
berechtigt, unrichtige Daten korrigieren
und Daten sperren oder löschen zu lassen,
soweit die Speicherung unzulässig oder
nicht mehr erforderlich ist. Zudem haben

Sie das Recht, erteilte Einwilligungen mit
Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Ihr
jeweiliges Anliegen können Sie an die Mai-
ladresse info@vhs-rv.de richten.

Neben den zuvor genannten Rechten
haben Sie außerdem grundsätzlich das
Recht, sich bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehörde zu beschweren. 

Ravensburg Datenschutzerklärung



Anmeldung
Zu allen Veranstaltungen der Volkshoch-
schule Ravensburg e.V. (nachfolgend: vhs)
und ihrer Außenstellen ist eine verbindliche
Anmeldung erforderlich. Die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
wirksam. Unverbindliche Reservierungen
sind nicht möglich. Bei Sprachkursen ist –
außer bei Deutsch und Integration – eine
Anmeldung nach dem 4. Kurstag nicht
mehr möglich.

Die Anmeldung erfolgt:
– schriftlich (Anmeldeformular finden Sie 

in diesem Programmheft oder in der 
Geschäftsstelle),

– online über die Homepage der vhs 
Ravensburg unter www.vhs-rv.de,

– durch Unterschrift auf dem Bogen „Wei-
termeldeliste“.

Mit Ihrer Anmeldung erteilen Sie der vhs
Ravensburg die Erlaubnis, die Kursge-
bühren im SEPA-Basislastschriftverfahren
einzuziehen.

Erhalten Sie vor Kursbeginn keine Absage,
dürfen Sie davon ausgehen, dass Sie an
der Veranstaltung teilnehmen können,
auch wenn die Gebühr noch nicht abge-
bucht sein sollte.

Vorträge – neu!
Bei allen Vorträgen ist ab Herbst/Winter
2019 eine Voranmeldung nötig. 

Zahlung
Wir bitten um Teilnahme am SEPA-Basis-
lastschriftverfahren. Die Abbuchung wird
durch die vhs veranlasst. In der Geschäfts-
stelle ist Kartenzahlung möglich. Zah-
lungsverzug berechtigt die vhs zum Rück-
tritt, zur Erhebung von Mahngebühren und
zur Berechnung von Schadensersatz. Bei
Anmeldung per Barzahlung wird eine Quit-
tung ausgestellt. 

Gebühren und Materialkosten
Gebühren sind grundsätzlich am Ende des
Kurstextes angegeben. Die Kosten für
Unterrichtsmaterial sind vom Teilnehmen-
den aufzubringen. Die Anmeldung zu
einem Kurs, für den im Semesterplan expli-
zit Material- bzw. Modell- oder Lebensmit-
telkosten und Mietgebühren anfallen, ver-
pflichtet zugleich zur Bezahlung dieser
Kosten.

Gebührenermäßigung
Eine Ermäßigung erhalten gegen Nach-
weis: Schüler, Studierende, Auszubilden-
de, Teilnehmende am Bundesfreiwilligen-
dienst, Alleinerziehende, Schwerbe-
hinderte, Rentner und Personen über 65
Jahre, Kinderreiche (ab drei Kindern, für
die Kindergeld bezahlt wird), Arbeitslose
und Sozialhilfeempfänger. Der Ermäßi-
gungsanspruch muss bei der Anmeldung
durch das Beifügen einer Kopie eines ent-
sprechenden Nachweises (Schüler- oder
Studentenausweis, Rentenbescheid usw.)
nachgewiesen werden.

Keine Gebührenermäßigung ist möglich
bei EDV-Kursen, für Kleingruppen des
Sprachenbereichs und bei Kursen mit dem

entsprechenden Vermerk. Studienfahrten,
Exkursionen und Betriebsbesichtigungen
sind generell nicht ermäßigbar. Die Er-
mäßigung beträgt 20%. Wenn mehrere
Voraussetzungen für eine Ermäßigung vor-
liegen, wird nur eine Ermäßigung pro Per-
son gewährt.

Mindestteilnehmerzahl
Die regulären Sprachkurse (außer Deutsch
und Integration) finden in angekündigtem
Umfang und zu den angegebenen Staffel-
preisen statt, wenn die Mindestteilnehmer-
zahl von fünf erreicht wird. Bei fünf und
sechs Anmeldungen gibt es jeweils eine
gesonderte Kleingruppen-Kursgebühr, die
nicht rabattierbar ist. Für reguläre Kurse ab
sieben Teilnehmenden können Ermäßigun-
gen gegen einen entsprechenden Nach-
weis geltend gemacht werden. Die Mög-
lichkeit, als Kleingruppe Termine zu
kürzen, entfällt. Es gelten die ausgewiese-
nen Unterrichtseinheiten und die Anzahl
der Termine. Ein schriftlicher Rücktritt vor
dem zweiten Kurstag ist möglich. Wenn die
Mindestteilnehmerzahl von fünf Teilneh-
menden für reguläre Sprachkurse nicht
erreicht wird, besteht die Möglichkeit,
nach Absprache mit der Fachbereichs-
leitung, einen „Espresso“-Kurs zu bilden
(s. u.). Dafür gelten die entsprechenden
Kursgebühren für die jeweilige Teilnehmer-
zahl zwischen einem und vier Teilnehmen-
den.
Bei sonstigen Kursen und Seminaren vari-
iert die Mindestteilnehmerzahl und ist
daher explizit am Ende des Kurstextes
angegeben. Bei Nichterreichen der Minde-
stteilnehmerzahl behält sich die vhs-Lei-
tung auf der Grundlage ökonomischer
Erwägungen die Entscheidung vor, ob der
Kurs mit dieser Teilnehmerzahl durchge-
führt werden kann oder nicht.

„Espresso“-Kurse im Sprachenbereich
(außer Deutsch und Integration)
„Espresso“ ist ein intensives Sprachkurs-
angebot für Minigruppen mit bis zu vier
Teilnehmenden. Unter dem Motto
„Espresso: klein – stark – effizient“ finden
diese Minikurse in angekündigtem Umfang
und zu den angegebenen Staffelpreisen
statt. Für jede Teilnehmerzahl (ein, zwei,
drei und vier Teilnehmende) gibt es eine
gesonderte Kursgebühr, die nicht rabat-
tierbar ist. Melden sich für einen „Espres-
so“-Kurs mehr als vier Teilnehmende an,
besteht in Absprache mit der Fachbe-
reichsleitung die Möglichkeit, aus einer
Espresso“-Gruppe eine Kleingruppe bzw.
reguläre Gruppe zu bilden.

Rücktritt und Abmeldung
Die vhs kann wegen mangelnder Beteili-
gung, Ausfall eines Kursleiters oder aus
anderen Gründen vom Vertrag zurücktre-
ten. In diesen Fällen werden bereits gelei-
stete Zahlungen erstattet. Weitergehende
Ansprüche gegen die vhs sind ausge-
schlossen.

Der Rücktritt eines Teilnehmenden ist nur
bis 6 Werktage vor Kursbeginn möglich.
Die Abmeldung muss schriftlich erfolgen.
Absagen bei der Kursleitung oder das ein-
fache Fernbleiben vom Kurs genügen

nicht. Bei Sprachkursen muss der Rücktritt
jedoch unbedingt vor dem 2. Kurstag erfol-
gen. Für Sprachkurse am Wochenende gilt
die Regelung eines Rücktritts bis 6 Werk-
tage vor Kursbeginn. Im Fall eines Rück-
tritts wird eine Bearbeitungsgebühr von
3,00 EUR fällig. Sobald die Kursgebühren
abgebucht sind, kann die Kursgebühr nicht
mehr verändert werden. Bei Abmeldung
nach den o. g. Fristen kann keine
Gebührenrückerstattung erfolgen. Abwei-
chende Regelungen werden im Kurstext
angegeben. Es gelten die angegebenen
Anmelde- und Rücktrittsbedingungen. Ein
Rücktritt wegen Änderung des Veranstal-
tungsortes oder Wechsel des Kursleiters
ist nicht möglich. Kursgebühren können
auch im Krankheitsfall des Teilnehmenden
nicht erstattet werden, auch nicht anteilig.

Hausordnung
Die Hausordnungen aller Gebäude, in
denen vhs-Kurse stattfinden, müssen ein-
gehalten werden. In allen Gebäuden gilt
Rauchverbot. 

Haftung und allgemeine Hinweise
Die Haftung der vhs beschränkt sich auf
grobe Fahrlässigkeit und Vorsatz. Eine
Haftung für fremdes Verschulden gemäß
§§ 276, 278 BGB ist ausgeschlossen,
soweit keine gesetzlichen Vorschriften
dem entgegenstehen. Der Teilnehmende
ist verpflichtet, alles ihm Zumutbare zu tun,
um zu einer Behebung von Störungen bei-
zutragen und gegebenenfalls entstehende
Schäden so gering wie möglich zu halten.
Für Unfälle während der Veranstaltung und
auf dem Weg zum oder vom Veranstal-
tungsort sowie für den Verlust oder die
Beschädigung von Gegenständen aller Art
übernimmt die vhs gegenüber den Teilneh-
menden keinerlei Haftung. 

Beim Besuch von Veranstaltungen, die mit
körperlichen Übungen oder Anstrengun-
gen verbunden sind, setzt die Volkshoch-
schule eine vorhergehende ärztliche
Untersuchung voraus.

Programmänderungen
Änderungen gegenüber den Angaben im
Programmheft und im Internet wie Beginn,
Wochentag, Uhrzeit, Ort, Dozent/in bleiben
vorbehalten. Bei Verhinderung der Kurslei-
tung werden Sie unter Umständen erst bei
Veran-staltungsbeginn informiert. Werden
Termine verschoben und zu einem späte-
ren Zeitpunkt nachgeholt, besteht kein
Anspruch auf Erstattung der Gebühr.

Exkursionen / Studienfahrten
Für Exkursionen / Studienfahrten gelten
spezielle Geschäftsbedingungen des je-
weiligen Reiseveranstalters. Die vhs tritt in
der Regel nur als Vermittler auf. Im Falle
eines Rücktritts nach Verstreichen der
Anmeldefrist fallen Kosten an. Wird eine
Ersatzperson gefunden, sind Stornoge-
bühren in Höhe von 5,00 EUR zu entrich-
ten. Ist das nicht der Fall, so wird der Fahrt-
preis in voller Höhe zuzüglich Storno-
gebühr von 5,00 EUR fällig. Die vhs rät
dringend zum Abschluss einer Reiserück-
trittsversicherung.

Allgemeine Geschäftsbedingungen Ravensburg
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